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「Only�one」から「No.1」へ

 「No.1」と「Only�one」の違いを調べてみ

ると、「『No.1』はある条件下で集めた集団

の中で最も優れた成績やデータ、評価など

を持っているものを指す。『Only�one』は

多数の中でそれ自身しか持っていないよう

なものを持っているものを指す。個性的な

人などのこと」と記されていました。

 言い換えれば、「No.1」といえばオリン

ピックの金メダリストのように、そこには

一人しか存在しません。ある意味、選ばれ

た人だけが手に入れられるものだと思いま

す。しかし、「Only�one」は個性を生かす

ことによって誰でもなれるチャンスがあり、

たくさん存在することができます。

 医療現場では「患者さんのために」、「職

員のために」、「人のために」とよく言われ、

自分以外の誰かのために支援していくこと

が多い、ある意味「奉仕の性質」を持った

仕事です。自己存在や個性を肯定してくれ

るこの「Only�one」は、医療現場において

も自分のモチベーションをアップさせ、生

きがいや誇りを持たせてくれます。

 このように考えられるようになってから

は、自分のオリジナルな発想で物事を捉え

るようになりました。また、力を抜くこと

を覚えたことで気持ちに余裕ができ、自分

の個性を生かした「Only�one」が自然と身

にしみつき始めました。

 しかし、すべてがオリジナルである必要

はありません。いかに他者と差別化できる

かが大事だと思います。オリジナルとレプ

リカが融合することが「Only�one」と、私

　2016年の大晦日に解散したSMAPの歌「世界に一つだけの花」を初めて聴いた時、
全身に鳥肌が立ったのを今でも覚えています。
　体育大学に入学した私は、陸上競技の短距離選手として「No.1」を目指してきまし
た。卒業後は縁あって病院に就職。入職時に配属された健康づくり部門、その後異動し
て配属された事務部門でも、当たり前のように「No.1」にこだわり続けました。仕事の
量、質、スピード……、「No.1」でないと意味がないと思っていました（今なら競う部
分はそこではないと分かりますが）。
　このような私の考えは周りを疲弊させ、融通が利かないかなり面倒くさい存在だった
と思います。だからといって「No.1」になるための努力は大してしていなかったので、
何年たっても目標を達成することはできず、何に対して「No.1」になりたいのか分から
なくなり、目標を見失ったまま時は過ぎていきました。
　ある時、この歌と出逢い、「No.1じゃない生き方もある。Only oneは特別なことで、
これを目指そう！」と、今まで入っていた肩の力が抜け、心も軽くなったように思いま
す。

新連載 第1回　Only�one事務長を目指して

たたき上げ病院事務長 奮闘記!!
医療法人社団誠療会 成尾整形外科病院（熊本県） 事務局長・事務部長　西村俊也
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は考えています。

 今、私が「Only�one事務長」を目指すよ

うになったのは、この歌がきっかけといっ

ても過言ではありません。「Only�one」を

積み重ねていくことにより「No.1」になれ

ると思っていますので、ここでは、「Only�

one事務長」を目指すために取り組んでい

ること、考えなどを紹介します。

事務長を目指す意義

 体育大学卒の私は、病院の仕組みや医業

経営を基礎から勉強したことがなかったの

で、知人の勧めもあり、公益社団法人日本

医業経営コンサルタント協会 認定登録医

業経営コンサルタントの資格を2007年に取

得しました。この資格を取得するにあたっ

て幅広く病院について学べたことで、医業

経営に興味を持ち始めました。そのころか

ら一度は「事務長の景色を見てみたい」と

思うようになりました。

 それは、「上の景色を経験することでスキ

ルが身につき、今以上の景色を堪能したい

のであれば、上の景色が見えるところに立

たなければ見えない」という考えに基づい

ています。

 事務長になった今、私はより素晴らしい

景色を堪能したい、そのためにはどうした

らよいか、常に考えるようにしています。

人や病院とのネットワークやコネクション

は幅広い景色を堪能させてくれます。資格

やライセンス取得は見る目が養われ、素晴

らしい景色を感じ、気づかせてくれます。

まだまだ知らない事務長の景色を探して堪

能したいと思っています。

 皆さんは、今のポジションの景色を堪能

していますか？ もっと素晴らしい景色を

見たくはありませんか？

 「事務長になりたい！」と思っている人

で、今現在、事務次長の役職に就いている

方、次のステージは事務長を意識されてい

ると思います。「今の事務次長をやりながら

経験を積み、事務長のスキルが身についた

ら挑戦してみたい」と考える人は結構いる

と思います。

 しかし、私が事務長を経験して分かった

ことは「事務長のスキルは事務長を経験す

るからこそ手に入れることができる」とい

うことです。事務長という、事務次長より

も上の「景色」を経験することによって、

今までにない新しい事務長というスキルを

身につけることができるのです。

 また、最初から事務長職を全うできると

思っている理事長や院長はいません。その

役職にかかわっていくうちに、徐々に新し

い考え方、行動を身につけて事務長という

役職を担える人財になれるわけです。

 したがって、役職が上がっていくことに

「NO.1」を目指していたころの筆者（ゼッ
ケン631） 出所：南日本新聞社
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不安を覚える人もいると思いますが、最初

から何もかもできる人はいません。むしろ、

事務次長をやりながら事務長のスキルを身

につけられると思っているのであれば、せっ

かくの成長のチャンスを失うことになりま

す。次のステージに挑戦できる環境にある

のならば、積極的に挑戦するべきです。

 もし、挑戦後、自分には難しいと判断し

たのならば、役職を下げて仕切り直せばよ

いだけです。当院には本人の申し出による

「希望降任制度」があります。

事務長職の魅力

 事務長職の魅力は、「事務長になった本人

が感じる魅力」と「事務長を見て接して周

りが感じる魅力」の2つがあると思います。

①事務長になった本人が感じる魅力

 私は事務長になって今年で６年目です。

「事務長になった本人が感じる魅力」につい

てですが、事務次長までの時と比べて、組

織の内外で「事務長だからできること、や

れること、やっていいこと、決めていいこ

と」が増えました。院長から権限委譲され

る範囲が広がったのだと思います。責任の

大きいポジションですが、できなかったこ

とができるようになり、それが病院経営に

直結して貢献できること、そして、院内外

の組織や人に対してかかわりを持てる範囲

が広がったということは、事務長職の魅力

だと感じています（別表）。

 しかし、その範囲は自分で広げていくこ

とが必要です。事務長になったからといっ

て、いきなり権限委譲やかかわりが広がる

ことはありません。事務長になってから大

事なことは、院長、看護部長、部下や仲間

が求める期待や成果をどれだけたくさん拾

い上げ、実行、実現できるかであり、それ

を継続することが信用と信頼につながり、

「やれること」はどんどん広がっていくと思

います。

 そんな出来事が事務長になって3年目に

ありました。院長と2人で食事に行った時

に突然、「これからは、事務長がやりたいよ

うにやっていいからね」と言われました。

このひと言は、転職してきた私にとって心

が救われ、とてもうれしく感動しました。

院長との信頼関係が構築され、権限委譲が

少し広がった瞬間でもありました。この言

葉が今の私を支えています。もちろん、そ

の言葉の意味や重みはしっかりと受け止め

ています。

 事務長の一番の使命は「安定した経営の

構築」だと思いますが、職員が生きがいと

誇りを持てる組織、職場にしていくことも

とても大事な役割だと思っています。そん

なことがたくさんできる事務長職にとても

魅力を感じています。

 対外的な魅力は一例ではありますが、熊

長崎・稲佐山からの景色（事務長の景色も
負けないくらい素敵です） 写真提供・筆者
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本県では事務長になればステータスシンボ

ルである「熊本県医療法人協会事務長会」

に入会できます（会員病院のみ）。事務長会

のメンバーになれたことは、若い時から憧

れていた私にとってとても魅力的なことで

す（熊本県医療法人協会事務長会の取り組

みは特徴的ですので、第3回で紹介します）。

 歴代の事務長会の事務長は、人格的にも

能力的にも素晴らしい方々ばかりで、一流

の病院経営管理者と感じました。私は医療

業界で一流になりたいと思っていますので、

「一流になりたいなら一流の人と付き合う」

ことで、一流に近づけると思っています。

 また、公益財団法人日本医療機能評価機

構の評価調査者応募資格の一つは、事務長

（事務次長等）であることが要件です。公益

社団法人全日本病院協会の病院事務長研修

では、職歴１年以上の病院事務長が受講要

件の一つとされています。

 このように、事務長になることでいろい

ろな景色が準備され、それを見られるのは

魅力的なことです。

②事務長を見て接して周りが感じる魅力

 一方、「事務長を見て接して周りが感じる

魅力」は事務部のトップという魅力だけで

はなく、「事務長になりたい」と思う人がど

れだけいるかということが魅力や憧れの指

標になると思います。次世代にスムーズに

バトンタッチしていくためには、周りの目

に映る魅力は大事です。事務長はそういう

憧れられるような仕事ぶりや振る舞い、実

力や人間性を身につけることが必要だと思

います。

 事務長自体が魅力ではありませんので、

事務長職の価値を高め、魅力ある役職と魅

力ある人物になることを意識することが必

要です。眉間に皺を寄せて額に汗して「私、

頑張っています」、「大変、大変」というオー

ラを出している事務長に、誰が憧れを抱く

でしょうか？ 事務長はあんなに大変なら、

なりたくないと思う人が多くなるのではな

いでしょうか？

 人が見ている時にはサラッとかっこよく、

見ていない時に努力して懸命に取り組む、

そのために私は「当たり前のことを、当た

り前のように、当たり前にできる」、そうい

う「当たり前のことができる事務長」を心

がけています。プレッシャーを楽しむ、ス

トレスを楽しむ、これも事務長だからこそ

できる魅力だと思っています。

別表　事務長になったら
権限委譲 自分で広げる
やれること 自分で増やす
責　任 重たい・大きい
病院経営 直結した貢献
院内外 組織や人にかかわりを持てる範囲が広がる
成　果 結果がすべて
景　色 素晴らしい
使　命 安定した経営と職員が生きがいと誇りを持てる組織の構築
事務長会 正会員
病院機能評価・評価調査者 応募資格要件の一つ
心がけ 当たり前のことをかっこよく


