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医療費未払いについて、民事訴訟

別表は、私が担当した主な未収金回収事

例です。2例の「少額訴訟」は、結果的に

は完済されました。訴状が届いたことによ

り一気に支払いに進んだ好事例でした。

「支払督促」になった3例は悪質で、私が

前職在職中に完済されなかった事例です。

今回はこの3例を紹介します。

支払督促の流れ

事例を紹介する前に、支払督促は別図の

ような流れで申立てなどを行います。支払

督促とは、診療費や損害賠償金などの支払

いをしない相手方に、簡易裁判所を通じて

支払いを督促してもらう手続きです。支払

督促は裁判所に行かなくても申立書を郵送

したり、あるいはオンラインによる申立て

で利用できる便利な手続きです。

民事訴訟になった事例

ここから「支払督促」になった悪質な3

例（CaseⅠ～CaseⅢ）を紹介していきま

す。
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別表　私が担当した主な訴訟

ൃੜ݄ ྸ ੑผ ະऩֹۚ ରɹԠ ݁ɹՌ

ù÷÷ÿ û ݄ʙ 5݄ ý1ࡀ உੑ 1û÷÷÷÷ গֹૌু ղཱɻຖ݄ù÷÷÷÷ԁࢧ͍ɻͦͷޙ
ɻࡁ

ù÷÷9 5 ݄ʙ ÿ݄ ÿ7ࡀ ঁੑ 99ùý1 গֹૌু ղཱɻຖ݄5÷÷÷ԁࢧ͍ɻͦͷޙ
ɻࡁ

1999 3 ݄ʙù÷1÷ ÿ ݄ ÿÿࡀ ঁੑ 151ÿ1ÿ7 ಜଅࢧ $BTFᶗͱͯ͠ྫࣄհ

ù÷11 ÿ ݄ʙù÷1ù 3 ݄ ࡀ93 ঁੑ ÿ÷÷÷51 ಜଅࢧ $BTFᶘͱͯ͠ྫࣄհ

ù÷1ù 9 ݄ ࡀ35 உੑ ù÷û3÷ ಜଅࢧ $BTFᶙͱͯ͠ྫࣄհ
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別図　支払督促の流れ　（政府広報オンラインより引用）

1999 3 ݄ʙù÷1÷ ÿ ݄ɺঁੑʢÿÿࡀʣɺ151ÿ1ÿ7ԁʢະऩۚʣ
ɹҢܦ ɹù÷÷51÷݄͔Βհޢอݥͷॅډඅɾ৯අͷऩ͕։࢝͞Εෛ୲ֹ͕૿Ճɻ්່ͱಉډ

ͷͨΊɺॅډඅɾ৯අ͕ج४ֹߴ࠷ͱͳΔɻಉظ࣌ʹɺ්່ͷҿ৯ళͷෆگɺՈͷೖ
Ӄ͕ଓ͖ɺࢧ͍͕ࠔͱͳΔɻͦͷͨΊੈଳΛ͍ߦɺݶֹೝఆূΛਃͯ͠ॅډ
අɾ৯අͷෛ୲ΛݮΒ͢ɻͦͷޙɺॏ৺োऀҩྍඅॿۚͷ׆༻ͱຊਓ૭ޱෛ୲Λ
গͳ͘͢ΔͨΊɺհޢප౩͔Βҩྍප౩ҠಈɻຊਓͷۚͰࢧ͏͜ͱͱ͕ͨ͠ɺͦͷ
ͷະֹ͍ù͍࣌Ԇɺະ͍͕ଓ͖ɺୀӃࢧޙ÷ùý1ÿ7ԁͱͳΔɻ
ɹͦͷޙɺ່ͱ໘ஊΛ͍ߦɺຖ݄3÷÷÷÷ԁͱ༨༟ͷ͋Δ݄ϓϥεͯ͠ࢧ͏͜ͱΛࢫ
ͨ͠ɻ͔͠͠ɺù÷1ù û ݄Λޙ࠷ʹશ͘ೖ͕ۚͳ͘ͳͬͨͨΊʢະऩֹۚ151ÿ1ÿ7ԁʣɺಉ
 ÿ݄ʹ࿈ଳอূਓͰ͋Δ්່ʹର͠ࢧಜଅͷਃཱͯΛͨͬߦʢऀױຊਓù÷1÷ ÿ
݄ʹ੦ڈʣɻ්່ΑΓҟٞਃཱ͕ͯ͋ͬͨͷͰૌুͱҠͨ͠ߦɻ

ૌু༰ ɹະऩֹ͕ۚ1û÷ສԁҎ্ͷͨΊɺ࿈ଳอূਓͰ͋Δ්່Λ૬खʹ۽ຊํࡋॴʹࢧ
ಜଅͷਃཱͯ͠Λͨͬߦɻ්່ΑΓҟٞਃཱ͕ͯ͋ͬͨͨΊૌুʹҠߦɻù÷1ù11݄ɺ
಄หʹग़಄͢Δ͜ͱʹͳͬͨɻޱ
ɹ͔͠͠ɺ۽ຊํࡋॴʹͳͬͨͨΊɺࠂݪͷཧਓΛཱͯΔ͜ͱ͕Ͱ͖ͣʢཧࣄ
͕͕ͩࠂݪɺॾࣄʹΑΓग़಄Ͱ͖ͳ͍ʣɺࣄલʹඃࠂΒͱ໘ஊ͠ɺղ͢Δ͜ͱ
ʹ߹ҙͨͨ͠Ίɺޱ಄หͰղ༰ΛಡΈ্͛ɺ๏తͳղཱ͕ͨ͠ɻࢧ͍ʹ
Ԇ͋Δ͕ࢧ͍ਐΜͰ͓Γɺ͕ࢲୀ৬͢Δù÷1ý࣌Ͱͷະऩֹۚ39û÷÷÷ԁͰ͋ͬ
ͨɻ

ɾ՝ ɹࢧಜଅ͔ΒૌুʹҠͨ͠ߦͷͰɺ࠷ॳ͔ΒૌুΛͨ͠΄͏͕ૣ͔ͬͨͱࢥΘΕΔɻ

―CaseⅠ―　最初から訴訟をしたほうが早かったと思われるケース
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　まとめ

以上の事例は、私が前職を退職するまで

の経緯であり、現在の状況を確認できてい

ない中途半端な内容になりますが、少額訴

訟や支払督促を行うことで、窓口未収金の

支払いを進める有効な手段の一つというこ

とには変わりません。

また、未収金回収を専門家に依頼せず、

私が行ったのは次のような理由からです。

ù÷11 ÿ ݄ʙù÷1ù 3 ݄ɺঁੑʢ93ࡀʣɺÿ÷÷÷51ԁʢະऩۚʣ
ɹҢܦ ɹೖӃதʹҰࢧ͍͕ͳ͘ɺࡾ࠶ʹΘͨΓࢧ͍Λ࠵ଅɻࣗΛ๚͢ΔࢧΘͣɺ

ѱ࣭ͱஅɻ͍Ζ͍ΖͳଋΛ͢Δ͕ҰकΒΕͳ͍ɻ΄͔ʹआ͕ۚ͋Γɺશ͘ࢧ
͍͕ਐ·ͳ͍ɻ͜ΕҎ্ɺະ͍͕ۚ૿͑ΔͷΛ͙ͨΊʹɺҬแׅࢧԉηϯλʔͷڠ
ྗΛಘͯډαʔϏεΛར༻͢Δ͜ͱʹͳΓɺࣗୀӃͱͳͬͨɻ
ɹͦͷޙࡾ࠶ʹΘͨΓࢧ࠵ଅΛ͢Δೖ͕ۚͳ͍ͨΊɺຊਓ͓Αͼ࿈ଳอূਓͰ͋Δ
່ʹର͠ɺù÷1ù 5 ຊਓ͓Αͼ່ΑΓҟٞਃཱ͕ͯऀױɻͨͬߦಜଅͷਃཱͯΛࢧʹ݄
͋ͬͨͷͰૌুͱҠͨ͠ߦɻ

ૌু༰ ɹऀױຊਓ͓Αͼ࿈ଳอূਓͰ͋Δ່ʹର͠ʢ͏Ұਓͷ࿈ଳอূਓͰ͋Δଉࢠେࡏࡕ
ॅͷͨΊਃཱ͍ͯͯ͠ͳ͍ʣɺù÷1ù 5 ݄ɺ۽ຊ؆қࡋॴʹࢧಜଅͷਃཱͯΛͬߦ
ͨɻҟٞਃཱ͕ͯग़ͨͨΊɺૌুͱҠͨ͠ߦɻ
ɹù÷1ù ý ݄ʹୈ 1ճௐఀظݺग़ɺୈ 1ճޱ಄หɺ 7݄ʹୈ ùճޱ಄หਃཱਓ
ཧਓͱͯ͠ࣄ͕ग़಄ɻࢧֹ͍ɾํ๏ʹ͍ͭͯௐఀཱɻೖӃதҰࢧΘΕ
ͳ͔ͬͨೖӃඅ༻ 7݄͔Βࢧ͍͕։࢝͞ΕΔɻ
ɹ͔͠͠ɺཌ ù݄Λࢧʹޙ࠷͍͕ετοϓʢະऩֹۚ59÷÷÷÷ԁʣɻ࿈བྷͱΕΔ͕ɺࢧ
͏ҙࢥͳ͍ɻߦ੍ࣥڧͷํͰࡋॴʹ૬ஊ͢Δ͕ɺຊਓͷ།Ұͷ࢈ࡒͰ͋Δۚɺ
๏తʹࠩ͠ԡ͑͞ࢭېɻ່ࣄΛ͓ͯ͠Βͣɺڅ༩ࠩ͠ԡ͑͞Ͱ͖ͳ͍ɻຊਓɺ່໊
ٛͷ࢈ࡒ֬ೝͰ͖͍ͯͳ͍ɻ່ͷެһ͕ͩɺ࿈ଳอূਓͰͳ͍ͨΊ๏తʹର
Ԡ͢Δ͜ͱࠔͰ͋Δɻࡋॴܧଓ૬ஊ͕ͨ͠ࢧ͍ਐ·ͳ͔ͬͨɻ

ɾ՝ ɹ࿈ଳอূਓɺՄͰ͋Εݝॅࡏͷਓʢҟٞਃཱ͕ͯग़Ε࠴ऀͷॅॴΛ͢
Δࡋॴʹਃཱͯ͠ΔͨΊɺࡋͷࡍͦ͜·Ͱ͘ߦඞཁ͕͋ΔʣΛཱͯΔɻߦ੍ࣥڧͷ
߹ɺ૬खͷ͕࢈ࡒ͔Βͳ͚Εɺݖ࠴ͷճऩͰ͖ͳ͍ɻ

―CaseⅢ―　相手方が行方不明のケース

―CaseⅡ―　連帯保証人の選任が重要だと思われたケース

ù÷1ù 9 ݄ɺஉੑʢ35ࡀʣɺù÷û3÷ԁʢະऩۚʣ
ɹҢܦ ɹࣗඅʢແอݥʣʹͯ֎དྷडɻ֬ॻʹͯશֹࢧ͏͜ͱΛଋ͢Δɺ࿈བྷ͕͔ͭͳ

͍ɻ༰ূ໌༣ศ͓ΑͼిΛԿ͢ΔԠ͕ͳ͍ͨΊѱ࣭ͱஅɻù÷13 û ݄ɺࢧ
ಜଅͷਃཱͯΛ͜͏ߦͱʹͨ͠ɻ

ૌু༰ ɹù÷13 û ݄ɺࢧಜଅͷਃཱͯΛ͕ͨͬߦɺࢧಜଅਖ਼ຊͷૹୡෆͷ௨͕ૹΒΕͯ
͖ͨͨΊɺٳࢦఆͷ࠶ૹୡਃΛͨͬߦɻ݁ہɺຊਓࢧಜଅൃΑΓҎલʹసډ
͍ͯͨͨ͠Ίɺసډઌૹୡ͞Εͨɻखଓ͖ͷม͕ߋੜ͡ɺసډௐࠪใࠂॻʢࠓճॅຽ
ථΛऔಘʣ͓ΑͼਃཱॻͷຊਓॅॴΛ৽͍͠ॅॴʹमਖ਼͢Δߋਖ਼ॲਃཱΛͨͬߦɻ
ɹຊਓͷҟٞਃཱͯɾ࿈བྷશ͘ͳ͍ͨΊɺߋਖ਼ॲਃཱͱಉ࣌ʹԾࣥߦએݴΛͨͬߦɻ
ͦͷޙԿͷԠͳ͍ͨΊɺڅ༩ࠩ͠ԡ͑͞ͷߦ੍ࣥڧΛ͏ߦ༧ఆͰ͋Δɻ

ɾ՝ ɹ௨ৗͷૌুͰ͋Εɺɹ૬खํ͕ํߦෆ໌ͷ߹Ͱɺͦ ͷࢿྉΛఏग़ͯ͠ࡋॴʹਃ͠
ཱͯɺࡋॴͷࣔܝ൘ʹ ùिؒૌঢ়Λͯࣔ͠ܝΒ͏͜ͱͰɺૌঢ়͕૬खʹಧ͍ͨͷͱ
ͯ͠ѻΘΕΔɻ͜ΕΛެࣔૹୡͱ͍͏ɻ
ɹ͔͠͠ɺࢧಜଅͰɺ͜ͷެࣔૹୡखଓ͖Λར༻ͯ͠ɺࢧಜଅΛ૬खʹૹΔ͜ͱ
ೝΊΒΕ͍ͯͳ͍ɻͦͷͨΊɺํߦෆ໌ͷ૬खํʹରͯ͠ɺࢧಜଅͷखଓ͖Λར༻͢
Δ͜ͱͰ͖ͳ͍ɻ
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・職員の意識改革（未収金を発生させると

大変。皆が出さないように気をつける）

・皆の労働を無駄にしない（少額でも悪質

であれば、最後まで対応する）

未収金が発生してからの対応は、かなり

の労力を必要とします。そのため、未収金

が発生しないように、病院全体で取り組む

ことが重要です。

番外編

前職で、私が異動になってすぐに未収金

対応をした事例です。訴訟にはなりません

でしたが、あきらめずに奮闘したことで完

済されました。

ù÷11ʙù÷1ûɺঁੑʢý÷ࡀʣɺù÷÷ສԁʢະऩۚʣ
ɹҢܦ ɹೖӃऀױͱ3÷ͷଉࢠ ùਓͷΞύʔτ ûਓΒ͠ɻࣗӦۀΛӦΜͰ͍͕ͨମௐ

Λ่͠ഇۀɺೖӃ௨ӃΛ܁Γฦ͢Α͏ͳ݈߁ঢ়ଶͰ͋ͬͨɻଉࢠ ùਓ͕͍ޏͰੜܭ
Λཱ͍͕ͯͯͨɺੜ׆͍͠ݫঢ়ଶͰ͋ͬͨɻ
ɹͦͷΑ͏ͳঢ়͔گΒա࿑͕ॏͳͬͨͷ͔ɺ͕࠺ೖӃɻ͕͜ࢲͷऀױͷະऩۚճऩΛ୲
ʹͰɺೖӃ͔Β͢Ͱ࣌ͨ͠ ùҎ্͕ܦա͓ͯ͠Γɺù÷÷ສԁҎ্ͷະऩ͕ۚ͋ͬͨɻ
ܧΕͳ͍Α͏ʹපӃཱ͕ͯସ͑Λͯ͠खଓ͖Λ͕ݥͷͰɺอͨͬͩݥอ߁ຽ݈ࠃऀױ
ଓͯͨͬ͠ߦɻ·ͨɺࢧ͍Λগͳ͘͢ΔͨΊɺݶֹೝఆॏ৺োऀҩྍඅॿ
ۚɺোۚΛ׆༻͢Δ͜ͱʹͨ͠ɻ

ରԠ༰ ɹ͔͠͠ɺ͔͜͜Βͷϋʔυϧ͕ͱͯ͘ߴɺӽ͑Δͷʹ͔͔͕ͯͬؒ࣌͠·ͬͨɻߦ
ʹެඅิॿਃͷखଓ͖Λ͕ͨ͠ɺެඅิॿΛड͚Δʹɺ֬ఆਃࠂʢ՝੫·ͨඇ՝
੫ͷใ͕ࠂͳ͞Ε͍ͯΔʣ͕ͳ͞Ε͍ͯΔ͜ͱ͕ඞཁͩͱ͍͏͜ͱ͕͔ͬͨɻ
ɹ͜ͷՈͷ֬ఆਃࠂঢ়گΛߦʹௐͯΒͬͨͱ͜Ζɺ 3ؒɺੈଳͷਃߦ͕ࠂΘΕ
͍ͯͳ͍͜ͱ͕͔Γɺਃडཧ͞Εͳ͔ͬͨɻࣗΛ๚ͯ֬͠ఆਃ͘ߦʹࠂΑ͏ʹ
Εͣɺશ͘ਐ·ͳ͍ঢ়ଶͩͬͨɻͯͬ͘ߦʹɺ͍Ζ͍Ζͱཧ༝Λ͚ͭͯखଓ͖͕͍ͨ͠ئ͓
ɹ·ͨɺ֬ఆਃࠂʹऩೖΛূ໌͢Δݯઘऩථ͕ඞཁ͕ͩɺଉࢠ ùਓ͍ޏͷͨΊ
՞Ί͍ͯͨձࣾʹ͍߹ΘͤΔɺۈʹอ͓ͯ͠ΒͣɺҎલࡉ༩໌څઘऩථݯ
Λͯ͠ղ͞ޏΕͨࣄ͔Βஅ͠ߦൃݻͳ͍ͱڋ൱͞ΕͨɻͦΕͰऩೖΛূ໌͢Δͷ͕
ͳ͍ͱઌʹਐ·ͳ͍ͨΊɺͦͷձࣾΛཌே Ҿ͚ͳ͘ͳΓɺ೪ͬͨ݁ʹޙࢲ๚ɻʹ࣌5
Ռɺࠜෛ͚ͨ͠ͷ͔ݏʑͳ͕Βࢧʹޙ࠷ͬͨڅ༩໌ࡉ 1ຕͷΈΛൃͯ͘͠ߦΕͨɻ
ɹ͔͠͠ɺ1Χ݄ͷڅ༩໌ࡉͰؒͷऩೖ՝੫ɾඇ՝੫Λূ໌͢ΔͷʹͳΒͳ͍ɻ
μϝͱͰଉࢠΛ࿈Εͯ੫ॺʹग़ࣄ͖Λઆ໌͓͍݁ͨ͠͠ئՌɺ͞ߦൃʹޙ࠷Εͨ
ʷ1ùΧ݄Ͱࡉ༩໌څ 3ؒͷ֬ఆਃࠂΛͤྃ͞Δ͜ͱ͕Ͱ͖ͨɻ݁Ռඇ՝੫ੈଳͩͬ
ͨɻ
ɹ·ͨɺॏ৺োऀҩྍඅॿۚΛ͔͞ͷ΅ͬͯड͚Δʹɺॳ͔Βͷྍ༰ɾ
Ң͕ඞཁͳͨΊɺӃΛड͢Δલ·Ͱͷܦ ùҩྍؔػʹґཔ͠ɺஅॻ͓Αͼྍใ
ఏڙॻΛ࡞ͯ͠Βͬͨɻͪ͜Βखଓ͖͕ྃ͠ɺೖӃ͔Β ùΛ͕͑ޮཱ࣌
͍ͯ͠ΔҎ֎ɺ͔͞ͷ΅ͬͯެඅ͕͞څࢧΕͨɻ
ɹऀױखଓ͖͕ྃ͢ΔͷΛ͍ͬͯͯ͘Εͨͷ͔ɺͦΕ͔ΒΧ݄ޙʹ੦͞ڈΕͨɻ
ະऩۚશֹ͠ࡁɺެඅͷ͓ۚ͢͠Δ͜ͱ͕Ͱ͖ͨɻ

ͦͷଞ ɹ͜ͷྫࣄօ͕ʮະऩۚճऩͰ͖Δʂʯͱ֬৴͠ɺࢲࣗ৴Λͨͬͩྫࣄͨͬ࣋ɻ

―番外編―　あきらめずに対応したことが完済につながったケース




